
令和２年度               苦 情 受 付 状 況 

 

 

三鷹西野保育園 

受付月 内  容 園の対応等 

５月 

朝８時半頃、保育園の前で切り替え

して出て行くワンボックスカーを見

かけたが、登園する子どもが近くに

いたので危険だと感じた。 

給 食 材 料 の 搬 入 業 者 と 思 わ れ る た

め、貼り紙や声掛けにより注意を行

いました。 

 

２月 

園舎の大規模修繕工事中、コインパ

ーキングに駐車している工事の方が

ゴミやたばこの吸い殻を落としてい

るようなので注意してほしい。 

 

 

 

園の工事関係者には現場責任者がき

ちんと監督しているとのことでした

が、再度注意喚起を促しました。 

な お 、 近 所 で も 別 の 工 事 を し て お

り、園の工事関係者以外にも多くの

工事の方がコインパーキングを利用

している状況でもありました。 

 

 

三鷹ちどりこども園 

受付月 内  容 園の対応等 

７月 

（近隣住民より） 

園の垣根から毛虫が発生し、家の中

に入ってきた。 

適宜見回り、駆除や発生を抑えるよ

う対応しました。 

 

 

 

三鷹駅前保育園 

受付月 内  容 園の対応等 

１０月 

ミルクの時間について、希望時間よ

り20分ほど遅い時間で連絡ノートに

記入があった。また、おむつの付け

方が雑だった。（一時保育） 

 

飲み終わりの時間を記入しているこ

とを説明し、ご理解を頂きました。

おむつについては謝罪し、職員に指

導するとともに、職員会議で周知し

ました。 

２月 

お迎え時間に4分遅れたが、それで1

時間分料金を取るのはおかしいので

はないか。また、事前に説明すると

か、大きく張り出したりする必要が

あるのではないか。 

事前に説明をしていますが、より分

かりやすくなるよう努めることとし

ました。また、受付カウンターに掲

示を行いました。 

 



 

三鷹南浦西保育園 

受付月 内  容 園の対応等 

 今のところありません。  

 

 

三鷹赤とんぼ保育園 

受付月 内  容 園の対応等 

１２月 

バス待ち人で、保育園の駐車場に入

ってたばこを吸っている人がいる。 

気 が 付 い た 時 に は 声 を か け て い る

が、保育園でも周知してほしい。 

保育園の敷地内での喫煙について、

駐車場フェンスへの掲示で注意喚起

を行いました。 

 

 


